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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh electronic word of mouth dan
kepercayaan konsumen pada minat beli ulang, pengaruh electronic word of mouth
pada minat beli ulang yang dimoderasi oleh kepuasan konsumen, dan pengaruh
kepercayaan konsumen pada minat beli ulang yang dimoderasi oleh kepuasan
konsumen. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dan cross sectional.
Populasi yang digunakan pada penelitian ini adalah perempuan yang pernah
berbelanja daring di Sociolla melalui situs web atau aplikasi. Penelitian ini
menggunakan teknik pengambilan sampel purposive sampling. Total responden
adalah 100. Analisis data dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif, analisis
regresi linear berganda, danmoderated regression analysis (MRA). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa, 1) electronic word of mouth tidak berpengaruh pada minat
beli ulang, 2) kepercayaan konsumen berpengaruh positif pada minat beli ulang,3)
kepuasan konsumen tidak memoderasi pengaruh electronic word of mouth pada
minat beli ulang, 4) kepuasan konsumen tidak memoderasi pengaruh kepercayaan
konsumen pada minat beli ulang.
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This study aims to determine the effect of electronic word of mouth and consumer
trust on repurchase intention, the effect of electronic word of mouth on repurchase
intention with consumer satisfaction as a moderating variable, and the effect of
consumer trust on repurchase intention with consumer satisfaction as a moderating
variable. This type of research is quantitative research and cross-sectional. The
population used in this study is women who have shopped at Sociolla via website
or application. This study used the purposive sampling technique. The total number
of respondents was 100. The data analysis in this study was carried out using
descriptive analysis, multiple linear regression analysis, and moderated regression
analysis (MRA). The results showed that: 1) electronic word of mouth did not affect
repurchase intention, 2) consumer trust had an positive effect on repurchase
intention, 3) consumer satisfaction did not moderate the effect of electronic word
of mouth on repurchase intention, 4) consumer satisfaction did not moderate the
effect of consumer trust on repurchase intention.
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